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NEO TRAVEL 
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[AÉRIEN] RÉGIONS NORDIQUES : AMÉLIORATIONS RELATIVES AUX VOLS DE 

COURTE DISTANCE 

SYNOPSIS 

Les utilisateurs ayant besoin de réserver des vols de courte distance (notamment entre des villes situées sur 

différentes villes de la région nordique) pourront trouver plus facilement ce type de vols dans Neo. Les 

commentaires des utilisateurs ont démontré que cette fonctionnalité répond à leurs besoins, car elle facilite la 

recherche et la réservation de vols de courte distance au sein de la région nordique, en particulier les vols reliant 

des îles différentes.  

Le moteur de recherche de Neo a été conçu pour ignorer les vols de courte distance de moins de 300 kilomètres 

afin d’optimiser les itinéraires (par exemple en évitant la réservation de vols entre plusieurs aéroports de la même 

région). Cette amélioration réduit de 30 % le nombre de recherches qui n’affichaient pas de résultats en raison de 

la distance relativement courte entre les destinations. 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité s’applique aux pays nordiques suivants : 

• Norvège 

• Suède 

• Finlande 

• Danemark 

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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[TRANSPORT] AMÉLIORATIONS RELATIVES AU FORMULAIRE DE RECHERCHE 

SYNOPSIS 

Dans le but d’améliorer de manière continue l’expérience utilisateur tout au long du processus de réservation 

dans l’application, Neo a amélioré la présentation et l’accessibilité du formulaire de recherche pour les transports.  

Cette amélioration inclut un design plus moderne basé sur une technologie évolutive qui facilitera la mise en 

œuvre d’améliorations à l’avenir. Elle optimise également l’accessibilité en améliorant la prise en charge de la 

navigation par clavier et des lecteurs d’écran. 

AVANT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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APRÈS 
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[TRANSPORT] COÛTS CARBONE 

SYNOPSIS 

Si une société a déterminé des coûts associés à chaque tonne d’émissions de CO2 qu’elle génère, ces derniers 

peuvent être intégrés à Neo.  

En faisant ceci, l’entreprise communique à ses voyageurs les actions prises par la société en terme de 

compensation d’émissions carbone et les encourage à réduire leurs émissions liées aux voyages d’affaires. 

Un nouvel espace baptisé Émissions carbone est disponible sur la page Transport, sous les détails relatifs aux 

transports et sur la page de l’itinéraire.  

Cet espace inclut les informations suivantes : 

• Quantité de CO2 mesurée en kilogrammes. 

• Coûts carbone réglés par la société (dans la même devise que celle de l’utilisateur). 

– Exemple : « Votre société paiera env. X[devise] pour compenser ce voyage. » La capture d’écran ci-

dessous en donne un exemple. 

– Veuillez noter que cette phrase s’affiche uniquement si la société a configuré des coûts carbones 

pour son site Neo. 

– Les coûts carbones peuvent être calculés à partir de la quantité de CO2 ou d’un montant fixe. 

– Les coûts carbones peuvent s’appliquer aux voyages en avion ou aux voyages en avion et en train. 

 

 

 

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Sur demande  

DISPONIBLE SUR? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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Sur la page de l’itinéraire, un récapitulatif de ces coûts s’affichera dans la barre latérale. 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est disponible sur poste fixe, tablette et mobile. Ce développement permet uniquement 

d’afficher le coût carbone (aucune collecte de frais n’est effectuée).  
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[TRANSPORT] AMÉLIORATIONS RELATIVES AU PROCESSUS D’ANNULATION 

SYNOPSIS 

Le processus d’annulation de voyages dans Neo est aujourd’hui facilité, que les utilisateurs souhaitent annuler un 

segment d’un voyage ou son intégralité. 

Avant cette version, si les utilisateurs cliquaient sur Annuler sur la page de l’itinéraire du voyage, ils étaient 

invités à annuler l’intégralité du voyage, et non un segment spécifique. Pour les annulations partielles, les 

utilisateurs devaient donc sélectionner le service qu’ils souhaitaient annuler, puis cliquer sur le bouton Annuler 

correspondant au service en question. 

À présent, lorsque les utilisateurs cliquent sur Annuler au niveau du voyage, une liste de tous les services leur 

est proposée. Ils peuvent ainsi choisir d’annuler un service spécifique ou l’intégralité du voyage : 

 

  

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique  

DISPONIBLE SUR? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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Ils sont ensuite invités à confirmer qu’ils souhaitent annuler. Après avoir cliqué sur Confirmer l’annulation, 

l’écran se fige et une roue s’affiche jusqu’à finalisation de l’annulation. 

 

Après l’annulation, le message Le voyage a été annulé s’affiche sur la page de l’itinéraire : 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité s’applique à tous les clients. 
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[TRANSPORT] NOUVELLE LISTE DES VOYAGES 

SYNOPSIS 

De nouvelles améliorations ont été apportées à la nouvelle liste des voyages.  

Un nouveau filtre baptisé Créé par permet aux utilisateurs de filtrer les voyages en fonction de la personne les 

ayant réservés (ex. le voyageur lui-même, un chargé de voyage ou l’agence de voyages). 

De plus, pour se conformer aux standards d’accessibilité, le texte et la disposition des filtres ainsi que le champ 

de recherche par en-tête de packs PNR sur la page de la liste des voyages peuvent être mis à l’échelle lorsque 

les utilisateurs agrandissent leur écran à 200 %. 

 

PÉRIMÈTRE 

Cela s’applique uniquement à la nouvelle liste des voyages. Les chargé(e)s de voyages qui utilisent l’ancienne 

version de la liste de voyages ne bénéficieront pas de ce nouveau filtre. 

  

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique  

DISPONIBLE SUR? PC  
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[TAXI] FLYGTAXI : AMÉLIORATION DU PROCESSUS DE RÉSERVATION 

SYNOPSIS 

Auparavant, les clients qui pouvaient accéder aux réservations Flygtaxi dans Neo ne pouvaient pas réserver  ce 

fournisseur lorsqu’aucun service de transport était inclus dans le voyage. 

Lorsque le voyageur était déposé ou récupéré à un aéroport ou une gare 

Lorsqu’aucun service de transport n’était inclus dans le voyage 

Les améliorations suivantes ont été apportées pour permettre les réservations de taxi : 

• Lorsqu’il n’existe aucun service de transport ni taxi en provenance ou à destination d’un aéroport, le processus 

suivant est mis en œuvre : 

– Une zone de texte sera disponible dans la page de paiement Content Hub. Elle permettra aux chargés de 

voyages de saisir un numéro de vol. 

– Une validation aura lieu, selon les critères suivants : 

 Pour l’avion : 

– Le numéro de vol doit comporter au moins 3 caractères. 

– Le numéro de vol ne peut pas dépasser 6 caractères. 

– Les 4 derniers caractères doivent être numériques. 

 Pour le train : 

– La longueur des données saisies ne peut pas excéder 20 caractères. 

 

  

GDS SUPPORTE Amadeus  

PAYS  Suède 

ACTIVATION Automatique si Flygtaxi est activé 

DISPONIBLE SUR? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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PÉRIMÈTRE 

La fonctionnalité s’applique à tous les clients utilisant le service Flygtaxi. 
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[HÔTELS SMP | SABRE] AFFICHAGE DES TARIFS GOUVERNEMENT ET MILITAIRES 

SYNOPSIS 

Pour répondre à des besoins client spécifiques et offrir davantage de contenu, il sera à présent possible de 

réserver des nuits d’hôtel aux tarifs gouvernement et militaires dans Neo. 

Les catégories de tarifs GOV (gouvernement) et MIL (militaire) seront intégrées à la demande pour qu’ils puissent 

être récupérés auprès de la source de contenu SMP lorsqu’ils sont disponibles. 

  

CONTENU HOTEL SUPPORTE SMP Hotel (connecté au GDS Sabre) ou Sabre  

PAYS  US 

ACTIVATION Sur demande 

DISPONIBLE SUR? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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[ROUTEHAPPY] AMÉLIORATIONS RELATIVES AU COMPORTEMENT 

AMÉLIORATION DES CONDITIONS TARIFAIRES POUR LES VOLS ASSOCIÉS À UNE ESCALE 

TECHNIQUE 

Lorsque des vols comportent une escale technique, il était auparavant impossible de lire les conditions tarifaires 

correspondantes. Cela venait du fait que RouteHappy interprétait les vols associés à une escale technique 

comme deux segments de voyage distincts.  

Neo les considérera à présent comme un voyage à part entière, ce qui permettra d’afficher les conditions 

tarifaires dans Neo lorsqu’un voyage comporte une escale technique.  

ATTRIBUTS UNIVERSELS DES BILLETS : COMPORTEMENT MIS À JOUR 

Les utilisateurs s’attendent à voir si le tarif qu’ils sélectionnent permet un surclassement tel qu’un embarquement 

ou un check-in prioritaire, un échange le jour même ou un accès au lounge sur l’écran des tarifs Neo. Jusqu’à 

présent, ces résultats étaient limités.  

À compter de cette version, les voyageurs seront en mesure de savoir quelle est la meilleure option pour leurs 

besoins grâce à l’amélioration de l’affichage des attributs universels. 

GDS SUPPORTE Tous  

PAYS  Tous 

ACTIVATION Automatique 

DISPONIBLE SUR? PC | Mobile (GBT Mobile et Neo Mobile app) 
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Lorsqu’un voyage comporte plusieurs segments, Neo affichera le segment le plus restrictif du 

voyage. 
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NEO EXPENSE 
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[NOTES DE FRAIS] MODIFICATIONS DES FICHIERS D’EXPORT 

CONÇU POUR? Admin Neo 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

À compter de Neo 24.1 disponible en janvier, les fichiers d’export des notes de frais seront améliorés afin de prendre 

en charge de nouveaux ensembles de données :  

• Montants bruts de TVA et de TVA déductible par taux de TVA appliqué à la ligne de frais 

• Informations de facturation relatives aux cartes professionnelles American Express : numéro de compte 

(contrôle basique) et date du cycle de facturation 

 

Pour de plus amples informations, veuillez contacter votre contact technique Neo. 

PÉRIMÈTRE 

Fichiers d’export de notes de frais aux formats suivants :  

• CSV 

• XML 
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[NOTES DE FRAIS] REÇU OBLIGATOIRE EN CAS DE DÉPASSEMENT DU PLAFOND 

CONÇU POUR? Voyageur 

ACTIVATION REQUISE?  Oui 

SYNOPSIS 

Aux États-Unis, si un montant déclaré est inférieur au plafond (défini par le client), il n’est pas obligatoire de 

joindre une copie du reçu. 

Cette amélioration permettra désormais de définir le montant du plafond selon le type de frais. 
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[MULTI-TVA] GESTION DES MONTANTS BRUTS DE TVA 

CONÇU POUR? Voyageur | Comptable 

ACTIVATION REQUISE?  Oui 

SYNOPSIS 

Certains ERP internes n’étant pas en mesure d’intégrer les données multi-TVA de Neo, car le montant brut par 

ligne de TVA n’est pas importé, une amélioration a été apportée pour optimiser la gestion des montants bruts de 

TVA. 

Pour le mode multi-TVA dans les cas d’utilisation européens où plusieurs taux de TVA s’appliquent à différents 

frais, il existera à présent deux méthodes de saisie des informations relatives à la TVA afin d’obtenir le montant 

brut pour chaque ligne de TVA.  

 

Multi-TVA – L’utilisateur alloue le montant de TVA à une ou plusieurs règles de TVA 

Par défaut, les utilisateurs pourront à présent saisir des montants bruts par règle de TVA et le montant de la TVA 

sera automatiquement calculé. 

 

CAS D’UTILISATION 

Sur l’addition d’un dîner en France, les plats et les boissons non alcoolisées sont imposés à hauteur de 10 % et les 

boissons alcoolisées à hauteur de 20 %. 
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Pour les reçus sans montant brut par ligne de TVA, les utilisateurs saisiront les montants de TVA par règle de 

TVA. Les montants bruts par règle de TVA seront calculés par Neo et affichés pour les comptables uniquement. 
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Pour automatiser le processus, la numérisation du reçu par reconnaissance optique des caractères (OCR) est 

recommandée afin de permettre la sélection automatique des règles de TVA et le remplissage automatique des 

montants bruts et des montants de TVA. 
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Multi-TVA – Le comptable alloue le montant de TVA à une ou plusieurs règles de TVA 

La rubrique relative à la TVA n’apparaîtra pas pour les utilisateurs. Par défaut, la règle de TVA par défaut sera 

sélectionnée, le montant déclaré sera défini comme étant le montant brut et le montant de la TVA sera 

automatiquement calculé.  

Si le reçu est numérisé par l’utilisateur, les règles de TVA, les montants bruts et les montants de TVA seront 

remplis par la technologie OCR. 

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES 

Si l’utilisateur saisit des montants de TVA, les montants bruts seront calculés par Neo. Si la somme des montants 

bruts calculés n’est pas égale au montant déclaré, le mécanisme d’arrondi ajustera le montant brut du taux de 

TVA le plus bas à la hausse ou à la baisse.  

Si l’utilisateur saisit des montants de TVA, un avertissement apparaîtra côté utilisateur et côté comptable dans la 

vue Liste et dans la note de frais si les montants de TVA sont incorrects ou s’ils doivent faire l’objet d’une 

vérification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les montants bruts par taux de TVA seront ajoutés aux fichiers d’export (CSV et XML).  

Veuillez vous référer à la communication relative à Neo 23.4 SP1 pour de plus amples informations.  

Pour configurer le mode multi-TVA, veuillez contacter votre Service Manager Neo. 
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[REÇUS] AFFICHAGE DES MINIATURES DES REÇUS DANS LA LISTE DES NOTES DE 

FRAIS 

CONÇU POUR? Voyageur 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

DISPONIBILITÉ Poste fixe | Tablette | Mobile (voir ci-dessous pour plus de détails) 

SYNOPSIS 

Les reçus sont des éléments importants des notes de fais. Des améliorations ont ainsi été apportées pour les 

rendre plus visibles à l’écran, en permettant aux utilisateurs de voir le type de reçu et le statut de plusieurs frais 

au même endroit.  

Dans la liste des frais en attente, les utilisateurs trouveront à présent une nouvelle colonne indiquant des 

informations relatives au reçu : 

Sur poste fixe, une zone Reçu a été ajoutée dans la liste. Elle indique le type de reçu ayant été ajouté à la note 

de frais. Les utilisateurs seront également informés si le reçu est manquant : 
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Après chargement du reçu, les utilisateurs verront apparaître une miniature de leur reçu. Dans les autres cas, une 

icône s’affichera pour chaque cas possible, en fonction de la configuration client, notamment : 

• Frais kilométriques 

• Reçu manquant 

• Reçu papier, à remettre au service comptable 

• Aucun reçu disponible 

• Génération impossible de la miniature 

 

Une info-bulle contenant des précisions s’affichera lorsque l’utilisateur passe la souris sur la zone Reçu : 

DISPONIBILITÉ 

Ces fonctionnalités seront disponibles dans l’application mobile, à l’exclusion de l’info-bulle. 

PÉRIMÈTRE 

Liste des frais en attente  



 

This document contains unpublished, confidential, and proprietary information of American Express Global 

Business Travel (Amex GBT). No disclosure or use of any portion of these materials may be made without the 

express written consent of Amex GBT. © 2024 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NEO MOBILE 
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[NOTES DE FRAIS] AMÉLIORATIONS RELATIVES AUX FRAIS EN ATTENTE SUR 

MOBILE 

CONÇU POUR? Voyageur 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Afin d’offrir une expérience fluide tant sur poste fixe que sur mobile, la boîte de frais a été améliorée dans 

l’application Neo Mobile. Cela permet à Neo d’offrir aux utilisateurs une expérience optimisée en leur proposant 

davantage de contenu ainsi qu’une meilleure harmonisation entre poste fixe et mobile. 

La rubrique Boîte de frais au sein de l’onglet de navigation Frais a été repensée et des fonctionnalités ont été 

ajoutées.  
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Ces modifications incluent : 

• Intitulé :  

• La liste est à présent libellée « Frais en attente ». 

• Liste :  

Les notes de frais s’affichent à présent sous la forme de cartes individuelles, ce qui permet une meilleure visibilité 

de chacune d’entre elles et de leur contenu. 

Pour chaque frais, une miniature s’affichera lorsqu’un reçu a été ajouté. 

Un indicateur Rejet apparaît à présent dans la liste des notes de frais rejetées. 

Un indicateur Incomplet s’affiche lorsque les champs obligatoires n’ont pas été renseignés. 

Fonctionnalités supplémentaires 

La liste peut être filtrée en fonction de plusieurs critères (ex. lieu, type de frais, carte bancaire, notes de frais 

rejetées…). 

Les frais peuvent être sélectionnés pour être déplacés vers une note de frais ou pour être supprimés. Pour 

sélectionner des frais, 3 options sont disponibles : 

• Bouton Sélectionner situé en haut à droite de la page 

• Sélection de la miniature 

• Appui prolongé sur la ligne 
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[GESTION DES INVITÉS] EXPIRATION OBLIGATOIRE POUR LES PROFILS INVITÉS 

CONÇU POUR? Responsable de voyage | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Les profils invités ne sont pas gérés par les administrateurs, mais directement par les chargés de voyages dans 

Neo. Ils ne sont donc pas couverts par les processus de gestion des ressources humaines manuels ou 

automatisés du client. Par conséquent, il est nécessaire de veiller à ce que les profils invités soient supprimés et 

leurs données anonymisées lorsqu’ils ne sont plus utilisés. 

À compter de cette version, il ne sera plus possible d’utiliser l’option « n’expire jamais » pour les profils invités 

dans la configuration client. 

Pour répondre aux impératifs des chargés de voyages qui ont besoin d’utiliser des profils invités pendant une 

longue période de temps, une nouvelle option a été ajoutée. Elle permet de définir l’expiration d’un profil trois ans 

après sa création. Cette nouvelle option sera appliquée à toutes les sociétés pour lesquelles des profils invités ont 

été définis sur « n’expire jamais » (c’est-à-dire pour lesquels aucune date d’expiration n’a été définie). 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Tous les clients utilisant les fonctionnalités de gestion des invités Neo 

  

L’expiration des profils invités existants qui ne sont pas associés à une date d’expiration sera 

automatiquement définie sur trois ans après la date de mise en production de Neo 24.1. 
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[GESTION DES INVITÉS] CRÉATION DE PROFILS INVITÉS : DATE D’EXPIRATION 

MODIFIABLE 

CONÇU POUR? Responsable de voyage | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE?  Non 

SYNOPSIS 

Les personnes qui gèrent les profils invités auront désormais davantage de marge de manœuvre pour définir la 

période pendant laquelle un profil invité doit rester actif.  

Pour ce faire, le champ Expiration Date peut à présent être modifié lors de la création d’un nouveau profil invité : 
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La date d’expiration peut être définie dès le lendemain de la date de création. Elle peut également être repoussée 

comme suit : 

• Date d’expiration par défaut + 3 mois. Cette option est utilisée si la date d’expiration par défaut pour les profils 

invités dans les paramètres de la société est définie sur 1 jour, 1 semaine ou 1 mois. 

• Date d’expiration par défaut + 1 an si la date d’expiration par défaut dans les paramètres de la société est 

définie sur 3 mois ou 1 an. 

• Si la date d’expiration par défaut dans les paramètres de la société est définie sur 3 ans, elle ne peut pas être 

repoussée. Elle peut toutefois être avancée. 

 


